
ПPoToкoЛ Лbl
oбществeнньrй сoBеT Пo незaBисимoй oцrнке кaчeсTвa paбoтьI

(oкaзьrвaеMЬIх yслyг) гБУ <<Aвтoзaвo.цский Детский Дo}r . иIrTеpHaT>>

08 oктябpя2014 гoДa г. H. Hoвгopo,ц

flaтa II Bpeilrя Пpoвr.Цrния:. 08 oкmябpя 2014 zodа 16.00

Mесто пpoBе.цrнияz z. H. Hoвzopod, np. Ильuна d' 56 Пpecc-цeнmp КoмrutеКcltoao ценmpа

uннoвацuoнньlх meхнoлozuй oбуненuя dеmей c olpанuчeнньIfuIu вoЗu4oЭIснocmя"\tu зdopoвья

Повeсткa Дня:
1. Пpaвoвaя инфopмaцИЯ ДЛЯ tlлоIIoB oбщественнoгo coBетa о нeобхoДимoсTи сoз.цЕlни'I B

Гoсy.цapcTBrIIнЬIх rlpe)к'цениях сoциt}лЬнoгo oбслyясивarrия oбществeнньтx coBеToB Пo

IIезaBисимoй oценке кaчrсTвa paбoтьI (oкaзьвaeмьтх yслyг)

2' Знaкoмотвo чJISII6B oбщественI{oгo сoBrTa, вьrбop и yгBopжДrниr ПpедседaтoJlя сoBеTa.

Утвеpждение сrкpеTapЯ Coветa из числa paбoтникoB rlpo)кдения'
3. Paсcмощение Пoлoжeния oб oбщеcтвенIIoM сoBrTе IIo нrЗaBисимoй oцrнкr кaчrсTBa yсJIyГ'

пpe.цoсTЕtBJUIrМЬIx ГБУ кAвтoзaвoдский,цетский ДoМ - иIITepIIaT).

4. PaссмoтpeцkIek|yTвep)к'цeние кpитrpиеB и IIoкaзaTелrй незaвисимoй oценки кaчrоTBa yсЛyг.

5. Paсcмoщениr и yTBepжДrIIиe фopм oпpoсIIЬD( ЛI.IсTоB:
- кJIиеIIToB;
. ПrpcollaJla yIpе}кДени'{' oкaзЬIBaloщеГo сoциaЛЬньIr yсЛyги

6. Плaн _ гpaфик paбoтьl oбщественнoгo CoвeTa IIa 2015 гoд.

7. Paзнoе.
8. Пpинятое prшrниr oбщественнoгo Coветa.

ПpисyтстBoBaли:

БoгaткoвaAннaAлексеевнa - МaМa BoсIIиTilнникa шIкojIЬIIoгo кoppекциoнIlo-

обpaзовaтеЛЬIIoгo oT.цеJIеIIия Бoгaткoвa Мaксимa

,{жaфapовaСулaбe Гaсaн кЬIзЬI - МaМa BoсПитaнникa дoшкoЛЬнo-шкoлЬнoгo

кoppекциoннo-oбpaзoBaTeJlЬIloгo oTДrЛени,l .{жaфapoвa Aзepa

Иoськo Haталья Ивarroвнa - Maмa BocIIиTtlнникa .цoшIкojlЬI{o-шIкoЛЬнoГo

кoppекциoннo-oбpaзoвaTrЛьнoГo oT.цrJIrния Иoськo Mapии

Фaтькинa ИpuнaBлaдимиpoBlla - испoЛI{иTельньй .циprктop HекoммеpчeскoГo

IIapTI{rpcTBa <<Hижегоpoдский pегиoнaльньrй цrнTp сoциa.пьнoй Пo.ц.цrpxки иIlBu}JIи,ЦoB

кHaдеx<Дa>

Beтpoвa Haтaлья Леoнидовнa - глaвньrй сПrциzlJlист ГoоyдapсTBellнoгo бro.цlкетногo

oбpaзовaтеЛЬнoГo }Чpех('цения < [oпoлниTеJIЬнoe oбpaзoвaние детeй [етский roнoпrеский

цrнтp Hижегopo,цскoй oблaсти кoлимпиeц>>>

Кapтaвцев Евгений Aндpиaнoвин - зilмeсTиTrJIЬ IlaчaЛЬникa, зaМrcTиTeJIЬ сTapшегo

cyiебногo пpисTaBa Aвтoзаво,цcкoГo paйoннoгo oT.цrлa J',lb2 УФCCП пo Hижегopoдокoй oблaсти.



Чyдецкaя Haтaлья Иванoвнa
Пpeoбpaженокoй цepкви.

IIpеДсTaBитеJIь Boскpeснoй [IкoЛЬI пpи пpихo.це Cпaсo-

Пo пepвonлy Boпpoсy Пoвeстки.цня:
Пpaвoвyro инфоpмaцшо o неoбxo.цимoсTи coз.цaния oбщeсTBеt{нoгo сoBеTa B гoсyДapсTBrllнoМ

}п{pехqдении дaJIa зaмrсTиToЛЬ ДиprкTopa пo сoциt}ЛЬнo Пpaвoвoй paбoтe .{aвьцовa Еленa
Hиколaевнa. Бьrлa излo)кrlla инфopмaция o ЗaДaЧax и фyнкцияx oбщественнoгo сoBеTa B
paМкaх рraJlизaции Paспopяжения Пpaвительствa PФ oT 10.09.2013 г. J\Ъ I844-p (o

фopмиpoвaнии в Hижегоpодскoй oблacти нrзaBисимoй сиcтемЬI oцrнки кaчrcTBa paбoтьr
opгaнизaций, oкaзьrвaloщей сoциЕrльньIr ycЛyги), ПостaнoBЛеIIия Пpaвительствa PФ oT
30.03.2013 гoДa Ns 286 кo фopмиpoвЕtнии незaBисимoй сисTеМЬI oценки кaчrсTвa paбoтьI
opгaнизaций, oкaзьtвaroщrй оoциirЛЬнЬIr yсЛyГи), пpикaзa МинисTepcTBa сoциilЛьнoй пoлитики
Hиrкегopо.цcкoй oблaсти oт |4.07.2014 гoдa Ns282 <<o сoз.цaнии OбщеоTBеIIньIx сoBeтoB IIo
IIrзaBисиМoй oцeнкe кaчecTBa yслyг ГoсyдapотBel{}tЬD( бтo.цжrтньpс (кaзенньп<) уlpе>кдений
сoциtшIЬI{oгo oболyх<иBaIIиJD).

Peшение:
Пpинять к сBедению инфopмaциIo зaМестIlTeIIЯ ДиpeкTopa у1peж.цения пo coциaJlьнo пpaвoвoй
paбoте .{aвьцoвoй Елeньr Hикoлaевньr.

Пo втoporшy BoПpoсy Повестки дня:
Членaми Coветa Ha,цoлlкнoсTЬ IIpr,цсе.цaтeJUI oбщественнoГo сoBеTa Ilpе.цлo)кенa кaп.циДыrypa
Кapтaвцевa Евгения Aндpиaнoвичa.

ЗaместитеJIrМ.циpектopa rro CПP '{aвьцовoй Е.H. бьrли Пpr.цJIoх(rньI кaн.ци.цaTyрьI нa.цoлжIIoсTЬ
Cекpeтapя Coветa k|з ЧklclIa paбoтникoB r{prждeния.
- Icpискoнсyльт ylpe)к'цrния _ Baтaгинa Ioлия Aлексaндpoвнa
- нaчaлЬник oT.цrлa кa,цpoв lllaкypoвa Haдехсдa Mихaйлoвнa,
- сrкprTapь pyкoBoДиTеJIя уIpе)кдснИЯ_ Чекyнoвa oльгa Игopевнa.

Peшение:
Избpaть и yгBep.циTЬ llprДсeДaTеЛrМ oбщественнoГo сoBrTa IIo BoIIpoсaм нrзaвисиМoй оценки
кaчrсTBa paбoтьr (oкaзьтвaемьтx yслyг) ГБУ <<Aвтoзaвo.цский .цетский ДoМ . иIITеpIIaT))
Кapтaвцeвa Евгerrия AндpиaнoBичa

Из пpедлo}кенIlьD( кaнди.цaTyp IIa.цoЛ}сIoсть Cекprтapя Coветa, нo яBJUIIoЩиilcя tIЛrIIoМ Coвeтa
И нr облaдaroщий пpaBoМ гoЛoca пpи пpиIIяTии pешrниЯ избpшra
Baтaгинa Ioлия Aлeксaн,цpoBIIa

Пo тpeтьемy BoПpoсy Повeстки дня:
Ha зaсе.Цaнии oбщесTBrIIнoгo coBеTa
нeзaвисимoй oЦенке кaчесTBa УсЛУг,
иI{TrpIIaT)

Pешениe:
oбщественньй сoвет oзнaкoМиЛся с Пoлoх(rниrМ oб oбщeстBrl{нoМ оoBrTе IIo незz}Bисимoй

oцонке кaчесTBa ycЛyг, пpе,цoсTaBJUIеМЬIx ГБУ <AвтoзtlBo.цcкий .цeтский ДoМ - инTrpI{aт)),
yTgоpnqценньrй пpикaзoМ диpекTopa уФея(Дения oT 15 aвгyстa 20|4 гoдaJ\Ъ 53/3

paссMoTpенo Полoжeние oб oбщeстBrIIнoМ сoBеTe пo

пpе.цocтaBJIяeMЬD( ГБУ кAвтoзzlвo'цcкий .цетский ДoМ -



Пo.rетвеpтoмy II ПяTotиy Boпpoсy Пoвестки дня:
PaссмoтpенЬI кpиTеpии и пoкtlзaтели незaвисиМoй oценки кaчeсTBa yсЛyг. Paссмoтpeньr vI

фopмьI oПpoсIIЬD( JIисToB кJIиеIIToB и Пеpсoнurлa уrpeжлени,t' oк€lзьIBaloщeгo ycЛyги.

Pеrшение:
Утвеp.Цить кpиTеpии и ПoкaзaTеЛи нrзaBисиМoй oцrнки кaчrсTвa yслyг. Утвеpдить фopмьr
oПpoсI{ЬD( ЛисToB кJIиеIIToB vI IIеpсoIIaJIa уIprждoни,l, oк€tзЬIBaloщrгo coциaJIЬнЬIe,

oбpaзoвaтельнЬIе, BoспиTaTeльньIr ycЛyги.

По шестoптy BoПpoсy Пoвестки дня:
oбщественньпl CoветoМ' coBМlсTIIo с ПpисytсTвyroщиМи нa зaсr,цaнии oбщеотBrl{нoгo coBeTa,
ИЗ чИcЛa a'цМинисTpaTиBIIo-yIIpaBЛенчecкoгo пеpоoнaЛa rlpеxt'цeния - зЕtМесTиTeЛeМ .циpекTopa
Пo сoциaЛьнo-ПpaBoвoй paбoтr .{aвьцoвoй Е.H., и.o. ЗzlМ. диprкTopa пo УBP Maкapoвoй Е.A.
paзpaбoтaн плaн-paбoтьI oбщrстBе}Iнoгo сoBeTa нa 2015 гoд.

Pешeние:
Утвepдить плaн paбoтьr oбществrннoгo coвеTa Пo BoIIpoо€lм нrзaBисиМoй oценки кaчrcTBa
paбoтьI ГoсyдapстBrllнoгo бro.цжетнoГo rlprхqцения Aвтoзaвoдский дrтский ДoМ - инTеpI{aT) I{a
2015 гoд

Пo сe.цьмoМy Boпpoсy Пoвeстки дня:
Зaпlестителем .циpектopa rro сoциaJlЬIlo-пpaзoвoй paбoте '{aвьцoвoй Е.H. Дaнa oбщaя
инфopмaция o paбoтr уlprж!ения yЧp.rжДeшvIи oб yкpеплении МaTеpиzrльнo Trх}Iическoй бaзьr,
блaгoyсщoйстве ToppиTopии, o соблroДeшИИ тpебoвaний Гoопoxrнa.цзopa и Poспoтpебнaдзopa, o
иI{нoBaЦияx BB0.циМьIх B )П{pе}кдении.

Peшение:
Инфоpмaция .{aвьцoвoй Е.H. Пpин'lтa к оBo.цeнию oбщоствeннoгo coBrTa.

Пo вoсьмоMy BoПpoсy Повестки дня:
oбщественньпд сoBеToМ ПpoBе.цrнa paбoтa Пo незaвисимой oценке кaчrсTBa yслyг ГБУ
<<AвтoзaвoДский .цетский ДoМ - иI{TеpIIaT).

Изуrенa oTкpЬIToсTь инфopмaцvIvI Ha oфициaльнoм сaйте .цJUI piвМещения инфopмaции o
ГoсyдapсTBrI{ньIх (мyниципaльньпr) у{pr>tqцrниях https.ll bus.gоv.ru. Инфopмaция oб

уIpехцrниут ъla caiттr paскpЬITa пo кaж.цoМy paзДrЛy. Имеется 4 гoлoсa oб oщенке кaЧrcTвa
ycЛyГ, oк€l3ьIBarМьIx нa бесплaтнoй ocнoве, a Taкже ПoЛoжиTrЛьньй oTзЬIB o paбoте flpеясдrrrиЯ.
ИнфopмaцИЯ o ДeЯTrЛЬнoсTи rlprждrния и егo сTpyкTypr; инфopмaцшl o .цocTижrнияx и
ycпrхax BocIIиT.tнникoB; инфоpмaция o сoтpyдникЕlх, пpr,цoотl}BJUIIощиx yслyги _ ptlзМещrнa нa

инфopмaциoнIIЬD( сTrIIДaх и бaннepax. oбщaя oцrнкa _ 30 бarrлoв
Пpoведенa oцeнкa кoмфоpтнoоти yслoвий ПpoжиBaния И ДoсTyIIIIoсTи пoЛ)Д{ения

сoциaлЬIIЬD(, обpaзoвaтеЛЬнЬIх (вoспитaтельньпr) yсЛyГ кJIиoнTЕlМи. oценкa _ 38 ба.плов
Пpоведrнa oцrнкa дoбpo>келaтlJlЬI{oсTи' BrжJIиBoсти И кoМIIеTеIITIIoсT}1 paбoтникoв

rlpож.цel{ия. Bсеми уraсTrrикtrми oПpoсa.цaнa пoЛoxtиTеЛЬнttя oцeнкa o дoбpoхсеЛaTеЛьнoсTи и

Bе)кJIиBoсти coTpy.Щ{икoB гIprж,цения. Пpи пpoBеДrнии oцrнки кaчeсTвa yоЛyГ

oбщественнЬIM сoBеToМ oтМrчrн вьrсoкий ypoBеIIЬ кoМIIrTrIITIIoсти paбoтaroщrгo пrpcoнaЛa.

Coтpyдники paзJIиЦъIx сTp}TtTypI{ьIx ПoДpaзДeлeъlиЙ oблa'цшoт paциoнi}ЛЬнЬIМ сoчeTaIIиеM

знaниflи опосoбностей. oценкa_ 18 бaллoв
Пpoведенa oцrнкa кaчесTBa oбслyживaния кJIиеIIToB. Aнкетиpoвaниr Пoкu}з€lЛo' чTo

пoJIгIi}TrJIи yсJIyг, из чисЛa oПрoпIrннЬIx' B IIoЛнoМ oбъеме, нa ДocTyIII{ЬD( и кoмфopтньrx

ycJIoBиЯх пoЛrIaIoT все неoбхo.циМьIе иМ yсЛyги. oцeнкa _ 64 бaллoв.

Пo,цвo,ця иToги пpoBrДrннoй oценки кaЧrcTBa' пpе'цoсTaBJIяrМЬIx yсЛyГ ).Ilpеж.цениrМ'
oбшrественньй сoBеToМ ДaeTcЯ BьIcoкtш oцrнкa кaчrсTBa IIpr.ЦoсTaBJUIеМЬIx yслyг ГБУ
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oтчeт oбществeннoгo сoBrTa
o знaчeниях пoкaзaтeЛeй и их oцeнке

(oтнeт yтBеpx{.цaeTся пpoToкoJIoM сoBrтa гIpr)кДeниЯ)

ГБУ <<AвтoзaBoДский.цетский Дoм - интepнaт))
Прoтoкoл }(b1 oт 08 oктябpя 20|4loдa

Hoмеp ПoкaзaтеJlя
Знaчоние

пoкf}зaтеJUI

зa гo.ц
Кoличествo бarrлoв

Кoмментapии o
знaчeнии пoкttзaTеJUI

Пoкaзaтель 1.1 бaлл 7
ИнфopмaIщя pacкpЬITa B
пoЛнoм oбъeме. Pей.гиlг
нa сaй:ге . 1

Пoкaзaтель 1.2 бaлл

oфlшщaльrъIЙ caitt
сooTBетсTByeT

щeбoвaнишл Пpикaзa
Mшrтpулa PФ oт
30.08.2013 Ns 391a,
pеryлЯpнo oбнoвляется

Пoкaзaтель 1.3 бaлл 8
IIaJIиtIиe oбpaтнoй сBязи Ha

caiпe )Чpе)к,цениЯ с
BoзМoжHoстЬк) ПoJryчrншI
oтBrтa B Tечrниe сУToк

Пoкaзaтель 1.4 бaлл 8

oпporшенrъrми Дana
пoЛo)киTeJIьнaя oценкa oб
шrфopмиpoвallнoсти o
paбoтe yчpr)к,цеш{я уI
ПopЯДкe цpr.цстttBЛеIrи,l
сoц. yсJТyг

Итoгo 30

Пoкaзaтель 2.1 бa;lл 5

Услoвия дoсryшroсТи,цJUI
.цетей-rдшшrидoв B

)Цpе)rqщении opгaнизoBaнЬI
в сooтBетсTBии с
mебoвaнияvrи

Пoкaзaтeль2.2 бa'пл 10

ГIпoщa,ци )киJIЬtх
пoмещеr*rй сooтBeтстByЮт
yсTaнoBлеIl}IьIМ сaнитapнo-
гигиrншIеским IIoDмaМ

Пoкaзaтeль 2.3 бaлл 8

oпpoшеtпъIl\{и кJIиeнтaМи

ДaНa BЬIсoкtш oцeнкa

цpе.цoсTaBЛеIrшI
сoIц,IaJIЬньIx yсJryг

Итoгo 23
Покaзaтель 3.l бaлл 7 Cpеднее Bpем;I o)кидaниll

Пoлyчениll УсJTУг

Пoкaзaтель 3.2 балл I
[aнa oцeнкa Bpемени
o)ки.цaш{,l в oчеpe,ци Пpи
пoJtу{ении сoциaJlьнЬtx
vсJTvг кaк нeзнaчителЬHoе

Итoгo l5

Пoкaзaтель 4.1 бaлл 9
oтмeчен вьrоокий и)oBеI{Ь
кoмIIeTенTI{oсTи

сoтDУ.цникoB

Пoкaзaтель 4.2. бasтл 9

oпpoшенrъIми кJlиeнтulми
Дalla BЬIсoкЕш oценкa
дoбporкелaтеЛьнoсти И
BrжJIиBoсти ЛицaI\,I.

oкaзьIвzшoщим yсJryги

Итoгo l8
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Пoкaзaтелъ 5.l бaлл 10

Bьrсoкaя oценкa
y.цoBЛеTBopeIIHoсти
кaчrсTBoм
IIDе.цoсTaBJlяеl\,lЬtx УсJгyг

Пoкaзaтель 5.2 бaлл 9

Bьrсoкaя oценкa
y.цoBлeтBopeшIoсTи

цponшBaIIшI B )кLIJIьD(

кoмнaТax

Пoкaзaтель 5.3 бaлл 9

oпpoшeшъIlvlи кJIиeнTaми

ДaНa BЬIсoкaя oцeHкa
кaчeсTBa IIитaния B

Пoкaзaтель 5.4 бaлл

oпpoшеrпъIми кJIиrI{Taми

ДaНa BЬIсoкa"я oценкa
кaЧестBa цpoBoДиN{Ьtx
ДoсyгoBьIx меpoщиятий,
спopTиBIlo-
oздopoBитеЛЬнЬtx
мepощиятий, кyЛЬTypнo-
мaссoBьrx BЬIeзДI{ЬD(
меoormиятий.

Пoкaзaтель 5.5 бa.пл 8

fialшroе у{pе)кдeниe, бyдет
pекol\{енДoBallo ДJIя
пoщцgция yсJIyг ДеTЬ1\{и с
oсoбьrми
oбpaзoвaтeльнЬIми
пomебнoстяrли.

Пoкaзaтель 5.6 бaлл 10

Пoщrчaтели УслУг,
имeloщие шIДIBиДytlJIЬIIyo
пpoгpal\,IMy peaбилитaцли,
пoщ/tlztют yсJtyги в

сooTBeTстBии с re
нaзI{aчением.

Пoкaзaтель 5.7 бa.пл 10 Жaлoбы oтсvTсTBУIoт

Итoгo 64

Пpoведенo aнкrTиpoBaниe /i'
B тoМ чиcЛe

2с, '/"zl.z&n-

чlЛoBeк,

08 oктябpя 20|4гoдa

Пo.цпись пpr,цcrдaTеrrя Coветa


