
IIPoToкoЛ J\b 2
oбществeнньrй сoBеT Пo IIеЗaBисимoй oцrнке кaчесTBa,paбoтьl

(oкaзьlвaеMЬIх yслyг) гБУ <<AвтoзaвoДский Детский ДoM . иIrTеpнaT)

27 дeкa6pя20|6 гoдa i. H. Hoвгopoд

[aтa и BpeMя ПpoBeдeнияz 27 deкабpя 20]6 eodа 17.00
Mестo пpoBедrнияz z' H, Iroвeopod, np' Ильuна d' 56 llpеcc-ценmp Кoмrшекcнolo цeнmpа
uнI-toвацuoнньlх meхl1oлozuй oбунeнuя demей c О?pанuчeннь|мvt вo3J|4o)tснocmяJу|u зdopoвья

Пoвесткa Дня:
1. Инфopмaция пpигJIaшrннЬIх пpr.цсTaBителей ГБУ кAвтoзaBo,цский дeтский .цoМ-интepнaT)
для oбщеcтBеIIнoгo Coветa o пpoдrjlaннoй paбoте (дoстия<еHvIЯX' инIIoBaциях) в 2016 гoдy
2. oценкa У.rpеждения. oбхoд У.rpеждения lilIrнaMи oбщественнoгo Cоветa. ocмoтp

TrppиTopии.
з. Paоcмoтprниr oПpoсIIЬIx лиcToв (aнкетьr):

- кJIиеIIToB;
- ПеpcoIIaJIa уIpе)кдения, oкzlзЬIBaloщегo yслyги i'

4. Утвеpждение Плшta paбoтьI oбщественнoГo Coветa нa20|7 гoд.
5. Paзнoе.
6. Пpинятoe pешrниe oбщественнoгo Coветa.

ПpисyгстBoвaли:

Бoгaткoвa Aннa Aлексеевнa - МaМa BocIIиTaIIникa шIкoлЬнoгo кopprкциoннo-
oбpaзoвaтелЬнoгo oT.цrЛениЯ Бoгaткoвa Мaксимa

.{хсaфapoв aСухaбeГaсaн кьIзьI - МaMa BoсIIитtшilIикa дorпioльнo-шIкoлЬнoгo
кopprкционнo.oбpaзoBaтелЬнoгo oт.цrJIения flхсaфapoвa Aзеpa

Иoськo Haтa.rrья Ивaнoвнa . Мalrлa BoсПитaнникa дoшIкoJlЬнo-шIкoЛьнoгo
кoppeкциoннo-oбpaзoBaTrJlЬI{oгo oт.целrния Иoськo Mapии

Фaтькинa Иpvтнa BлaдимиpoBIIa . испoлнитeльньй .циpeкTop Heкoммrpческoгo
пapTIIopоTBa <Hижrгopo.цский pегиoнaльньrй цонтp сoциarrьнoй пo.ц,цrp)кки иIIBaЛи,цoB
кHa.цежДa>

Bетpoвa Haтaлья Леoни.цoвнa . гJIaBньrй спrциaJwlcT ГoоyлapстBrllЕoгo бro.цжетнoгo
oбpaзoвaтелЬнoгo r{pr)к,це}Iия к ,{oпoлниTeЛЬнoе oбpaзoвaниe 'цетeй.{етcкий юнoшеокий
це}ITp Hижегopo.цскoй oблaсти <<oлимпиец>>>>

Кapтaвцев Евгeний Aндpиarroви.r - зaмеcтитеЛЬ нaчaJIЬникa, зaI\,IrоTиTrЛЬ оTapшrгo
сy.Цебнoгo пpисTaBa AвтoзaвoдскoГo paйoннoгo oTдеЛa J\b2 УФCсП пo Hижeгopo.цскoй oблaсти.

Чyдeцкaя Haтa;rья Ивaнoвнa - ПpедcTaBиTrлЬ Boокprснoй rпкoльr пpи пpиxoде Cпaсo-
Пpеoбpaженскoй цrpкBи.

Пpиглarшеньr:
ЗaместителЬ .циprкTopa пo УBP ГБУ <<Aвтoзaвo.цокий детский ДoМ _ интrpнaт>
Кoстrонинa Cвeтлaнa Bлa.ЦимиpoBIIa i,



ЗaместителЬ диpектopa пo

- r  - -  [ ' ; i :  1 ] !_ : ! ' ) f l i . l ' !  ) '

сoциaЛЬIlo-пpaBoBoй paбoTе ГБУ <AвтoзaBo.цский .цетский .цoм-
иIITrpIIaT)

flaвьlдoвa Еленa Hикoлaевнa

По пеpвoмy Boпpoсy Повестки дня:
Bьrстyпa.rrи Кoстroнинa C.B.,,{aвьцoвa Е.H.

ЗaмеотителеМ ДиprкTopa пo coциaJlЬIlo-пpaвoвoй paбoтe fiaвьIдoвoй Е.H. дaнa oбщaя
инфopмaция o paбoте yЧpехщrния yчpоя{дeнии: oб yкpеплонии МaTеpиЕrЛЬнo Trxllичrcкoй бaзьr,
блaгoyстpoйотве TеppиTopии, o сoблroДe:нkILI тpебoвaний Гoспoяснa'цзopa и Poспoтpебнaдзopa,

ЗaместитеЛеМ ДиprкTopa пo УBP дaнa инфopмaция oб инIIoBaциoнIIЬD( TrxIIoлoгиях
pеzlJlизyеМЬIx B,цеяTеJIьIIoсTI.I y{prхцrния Пo пpедoстaBЛениIo oбpaзoвaтеJIьIIьIx yсЛyГ.

Pеrпение:
Пpинять к cBr.цrнию инфopмaциIo пpиглaшеннЬIx пpе.цсTaBителей ГБУ <Aвтoзaвo,цский.цетский
ДoМ _ иI{TrpIIaт))

Пo втopoмy BoIIpoсy Пoвестки дня:
Членaми oбщественнoгo CoвеTa IIpoBе.цен oбxo.ц rlpе)кДения: кopprкциoннo.oбpt}ЗoBaTrЛЬнЬIe
oT.цеЛения, уrебньrе кJIaсcЬI' кaбинетьr opгaнизaции ,цoсyгoвoй .цеятeлЬнocти, спopтивньй зaл
<<Кoмплrкснoгo цrIITpa инIIoBaЦиoнIIьD( технoпoгий oбуrения ,цетей c. oГpaниченнЬIМи
BoзMo)ш{oсTяMи з'цopoBЬя)' TеppиTopия )Чpr}кдения.

Pешeние:
Пo pезyJIЬTaтaM oбxo.цa членttМи Coветa сдrлaн BьIBoд: ycJIoBиЯ пpедoсTaBJIеIIиЯ

oбpaзoвaтеJlЬнЬIх и coциtlJlЬнЬж ycЛyг сooтвrTстByroт тpебo"u""*,.Ч9P,TД5Р пpr.цoотaBЛеIIия
сoциurлЬIIьD( yслyг.

Пo тpетьеMy Boпpoсy ПoвeсткИ ДНЯ'Z
BьIстyпaл пpе.цcе,цaTель oбщесTBеIIнoгo Coветa Кapтaвцев Е.A. PaссМoTpенЬI oпpoснЬIе

JIIIсTЬI (aнкетьr) кЛиrIIToB, пеpсoн.rлa yЧpr}кДения, oкЕlзьIBtlloщrгo yслyги.

Pеrпениe:
Пpoведенo aнкеTиpoBaние 72 клиеIIToB

стpyкTypIIЬIМ Пo,цpaз,цrлrниJll\{. Инфopмaция o
иToгoBoМ prшении Coветa.

k| сoTpyДникoB. .yЧpqТi49Чи1 пo p.rзJIичньIМ
pезyлЬTaTax aIIкrTиpoBaIIия oyДrT изJIoх(еI{a B

Пo нeтвеpтol}ty Boпpoсy Пoвестки Дня:
oбщественньIпл Coвrтoм, сoBМrсTIIo c пpигJIaшенIlЬIми пprдсTaBиTrЛяМи ГБУ

кAвтoзaвoдский детский дoМ - иI{Trpнaт), Hd зaco.цaниr oбщественнoгo coBеTa ,{aвьцoвoй
Е.H. и Кoстrонинoй C.B. paзpaбoтaн плaн-paбoтьI oбщестBrннoгo сoBrTa нa20|7 roд.

Pешениe:
Утвеpдить плaн paботьI oбщесTBеIIнoгo coBетa IIo BoпpoсaМ нeзaBисимoй oцrнки кaчrсTвa

paбoтьI Гoсy.Цapствrннoгo бroджетнoгo rlpеxrДения Aвтoзaвoдский.цетcкий ДoМ - иI{TеpIIaT) I{a
2017 гoд. Coглaсoвaть шлaн paбoтЬI c pyкoBo.цитеJIеМ rlprxqцrЕия.

Пo .reтвеpTo}ry BoПpoсy Пoвестки Дня:
Paзнoе.
BьIстyпaл пpeдсrдaтепь oбщеcтBенIIoгo Coветa Кapтaвцев Е.A.-Cёкpdтapi oбщественнoгo

Coветa Baтaгинa Ioлия AлексaндpoBIIa, B сBязи с зaклIoчrниrМ бpaкa сМеIIиJIa фaмилиro.
Coглaснo эToгo в Coстaве oбщественнoгo сoBrTa, пo BoпpoctlМ нeзaвиcиМoй oценке кaчrсTвa

УCлУГ, секpеTaplo oбщеcтвеннoгo Coветa изMeIIитЬ фaмилиro <<Baтaгинa>> нa <<HикoлaeBaD.



Pешение.
Инфopмaц ИЯ ПpIlrHЯTa к cBедeниIо llЛенzlМи oбщественнoгo Coветa.

По пятoмy Boпpoсy Пoвестки.Цня:
Пpинятиe pешения пo итoгElМ

(oкaзьrвaемьтх ycлyг).

Pеrпение:
oбществrннЬIМ сoBrтoМ пpoBr.ценa paбoтa пo незaBисимoй oцrнке кaчrстBa yслyг ГБУ

кAвтoзaвo.цский детcкий дoМ - инTepнaт)
Из1"rенa oTкpЬIToсTь инфopмaцИI4 Ha oфициaльнoм caйте .цJUl paзМrщrниЯ инфopмaции o

гoсyдapсTBeIIнЬIx (мyниципa.пьньпс) yчprж.цrнияx https:ll bus.gov.ru;. Инфopмaция oб

)rчpежДrнии нa caiттe paскpЬIтa Пo кaх(дoмy paздеЛy. Имеетcя 16 гoлoсoв oб oценке кaчесTBa

УCЛУг, oк.lзЬIBarI\{ьTx IIa бесплaтнoй oснoвe. ИнфopмaцИЯ o ДeЯTеJIьIIocTи yЧprх(.цеIrия и егo
стpyкTypr; инфopмaция o 'цocTиxtrнияx и yспrxax BoспитЕшникoB; инфopмaция o сoTpy.цникax'
пpr,цoсTaBJUIIoщих yслyги _ pt}зМeщrнa нa инфopмaциoнIIЬD( сTеII.цaх и бaннеpax. oбщaя oцrнкa
_30 бaллoв

Пpoведенa oценкa кoмфopтнocти yслoвий пpoжиBal{ия И дoсTyIIнoсTи IIoлr{ен}1я
сoциitЛЬньIx, oбpaзoвaтrJlьнЬIx (вoсшитaтельньпс) ycJlyГ кJIиrIITtlM}l. oцеrrкa _ 28 бa.плoв.

Пpoведенa oценкa o)кИДaЕШIЯ пoлуrеlrия ycЛyг B уIprждении. Пoст1rпaloщие, иМеющиr
ЕaIIpaBJIение МинисTrpcTBa сoЦиaJlЬнoй пoпитики Hижегopoдcкoй oблaоти, зaчисJUIIoTcя B

уIprх(дrниe B день oбpaщения_|5 бaллoв.
Пpoведенa oценкa дoбpoжелaтlльнocти' Bе)кJIиBoсTи:,1 кoМIIoTенTIIoсTи paбoтников

rlprхqцrния. Bсeми yчaстI{икaN{и oпpoсa дaнa пoJlo)китrЛЬнzuI oценкa o дoбpolкеЛaTеЛЬнocTи и
BежлиBocти coTpyдникoB yчpеж.цrllиЯ. Пpи ПpoBo.цrнии oцrнки кaчeсTBa yсЛyГ
oбщеотвеннЬIМ сoBeToМ oTМечrн вьrcoкий ypoвrнЬ кoМIIеTенTIIocти paбoтшoшегo Пеpcol{aJla.

CoтpyДники ptlзлиtIIIьж сTpyкTypIIЬIx Пo.цpaзделений oблa.цaloт.'P3rци9TlaлЬнЬIм сoчoTaIIиeМ

знaний и спoсoбнoстей. oценкa _ 18 ба;lлoв
Пpoвeденa oцeнкa кaЧrстBa oбслyживaния кJIиrнтoB. Aнкетиpoвaниe пoкaзaJlo' чTo

пoлr{aTеЛи yсЛyГ, из числa oпpoшrнньIx' B IIoлнoM oбъeмe, нa .цocтyпнЬIx и кoмфopтньrx

yслoBияx пoЛyчiшoт все неoбхo.циМьIe иМ yсJIyги. oценкa _ 64 бasтлa.
ПoДвoдя иToги, пpoBеДrннoй oценки кaчeсTBa, пpeдoсTaBJUIrМьIx yслyГ уIpeждениrМ,

oбщественньrй сoBrToM .цarTсЯ BьIcoкaJI oценкa кaЧrсTBa IIprдocTaBJUIrМьТx ycлyг ГБУ

<<Aвтoзaвoдский детский дoM . иIITrpI{aT)
oтчет oбществеIlнoгo coBrTa o знaчrниjlх IIoкaзaTелeЙ vт иx"oцёйкd:yтвepждaеTcя дaI{нЬIм

пpoтoкoЛoM и ЯBЛяется eгo нeoтъrмлrмoй чaстьro. (Пpилaгarтся нa 2 лиcтaх)

Пpедсrдaтепь oбщоcTBоIIнoгo Coвrтa
Членьr Coвeтa:
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Oтчет oбщeственнoгo сoBeтa
o знaчениях Пoкaзaтелей и их oцeнкe

(oтuет yTвrpnqцarTся IIpoToкoJIoM coвеTa rlpе)к'цeниЯ)

ГБУ <сAвтoзaвoДский Детский ДoM. интrpнaD>
Пpилoxсение к пpoToкoЛy J\b2 oт 27 дeкaбpя20|6 гo.цa

Hoмrp пoкaзaTrJUI
Знaчение

пoкaзaтrля
зa гo.ц

Кoличeствo бaллoв
Кoммеrrтapии o знaчении

пoкaзaTrJIя

Пoкaзaтепь 1.l бasul 7
Инфopмaция paскpЬIтa B IIоJIIIoМ

oбъемr. Pейтингнaоaйтe - 1

Пoкaзaтель 1.2 бaлл 7

oфициaльньй сaйт
оooтBетсTByет щебoв alаuIЯN|
Пpикaзa Mинщyлa PФ oт
30.08.2013 Ns 39la, pеryляpнo
oбнoвляетоя

Пoкaзaтель l.3 балл 8

lаaJI;;|ЧИe oбpaтнoй cв.Язvl нa

9*f'9"..rе'uul:"''rIpежДеIIия c
BoзMo}ш{oсTЬIo пoJryчeния
oTBrтa B тrчен}Iе сутoк

Пoкaзaтель 1.4 6aлл 8

oпpoшrенньтми Дaкa
пoJIo)E(иTrJIЬI{iш oценкa . oб

инфopмиpoBaIIIIoсTи o paбoте

ylpr)к,цrния '| пopЯ.цке

пpе.цcтaBJIrни'I coц. ycЛyг

Итoгo 30 'F};..у;'tl

Пoкaзaтель 2.1 бaлл

Услoвия дocтyпнocTи ДЛЯ
oбуlaroщиx' BoспиTaIIникoB B

уIpeждrнии opгaнизoBallы B

оooTBrTcтBии сooTBетсTByIoT
тpебoвaниям Пopядкa

пpе.цocтaBjlения сoциaЛЬIIЬD(

YсJIyГ.

fIoкaзaтeлъ2.2 бaлл 10

Плoщaди жиJIьD( пoмещений

сooTBrTcтByIoT yстaI{oBленнЬIМ

сaII}ITapIIo-гигиrн}IчоcкиМ
IIopMtlМ

Пoкaзaтель 2.3 бasш 8

oпpoшеннЬIМи кJIиeI{Taми .цaIIa
BЬIcoкaя oцrнкa

пpr.цoсTaBJIеIIия сoциaJIЬI{ЬD(

vсJIvг

Итoгo 23

Пoкaзaтель 3.1 бasш 7
Пoлуrениr .уcЛyг B .цrнь
пocт\rllления.

Пoкaзaтель 3.2 бa.пл 8

fiaнa oцrнкa Bprмrни o)кидaния
B oчrpеди пpи пoлyчении
сoциaJIЬItьD( ycЛyг кaк

нrзнaчиTеЛьнoе

Итoгo 15

Пoкaзaтелъ 4.|. бaлл 9
oтмечен вьrcoкий ypoBеIIь
кoМпетентнocTи сoTpyдникoB

Пoкaзaтель 4.2. ба.гlл 9

oпpoшrеннЬIМи кJIиeIITaМи,цaнa
BьIсoкzuI oцrнкa

дoбpожепaтoJIЬIIoсTи у1

Bе)кJIиBoсTи JIицtlМ,

l  1 Ь t I 1 l



oк.lзьIBtlloщиМ yолyги

Итoгo 18

Пoкaзaтель 5.1 бaлл 10
Bьrсoкaя . oцrнкa
yдoBJIеTBoprннocти кaчесTBoМ
пpr.цoсTЕtBJI,IеМЬIx ycлyг

Пoкaзaтель 5.2 бaлл 9
Bьrсoкaя oцrнкa
yдoBлеTBoprннoсTи IIpo}IшBaIIия
B )i(иЛЬIx кoN{IIaTaх

Пoкaзaтeль 5.3 бaлл 9
oлpoarcппъпlu кЛIIэHTa:лIИ Дaшa
вьIсoк€uI oцeнкa кaчествa

IШтT aIIИЯ B yЕlpexqцrнии.

Пoкaзaтепь 5.4 бaлл

oпpoпreннЬIп{и кJIиеHTaМи,цaнa
BЬIcoкtUI oцeнкa кaчеcTBa
IIpoBoд}IМЬж ,цoсyгoBЬIx
мepoпpиятий, cпopTиBIIo-

9?*9P,9*yIж#Р,.FьD( МеpoПpvlяти|t,,
кyльTypllo.мaccoBЬD( BЬIrзднЬж
меоoпoиятий..

Пoкaзaтrль 5.5 бa.lrл 8

.(aннoе rrpr)кдeЦие, бyдeт
pекoMеII.цoBaIIo .цJUI lloЛyЧrния
yслyг .цeTЬМи c ocoбьrми
oбpaзoвaтеJIьIIЬIМи
пoтpебносTяМи.

Пoкaзaтель 5.6 ба.пл 10

Цgжч*rяш#lt"r'УCЛУг, иМеющие
иIlдиBидytlльEylo пpoгpaмМy
pеaбилитaции, пoлyЧaloT yсЛyГи
B сooTBoTсTBии c rr
нaзнaчениеM.

Пoкaзaтель 5.7 бaлл 10 Жaлoбьr oTсyTсTByIoT

Итoгo 64
Oбпraя oценк l55 бaллoв

27 дeкa6pя2016гoдa

Пoдпиcь пpr,цcrдaTеля Coветa


