
\ IIPoToкoЛ Nb 3
OбществeнньIй сoBеT Пo HeЗaBисимoй oценке кaчесTBa paбoтьl

(o кaзьI вa еМЬIх yслyг) гБУ <<Aвтoзaвo.цский .цeтски й Дoм . иIITеpIIaT)>

30 мaя 20]_7 ГoДa г. H. HoвГopo,ц

laтa и Bpeмя пpoBe.Ценияz 30 мая 20]7 zodа ]7.00
Mесто пpoBeДенияz z. H. Hoвzopod, np' Ильuuа О. 5б Пpecc-ценmp Кoмrшекcнoeo цeнmpсt
uннoвсtцuoнньtх mехнoлozuй oбуненuя dеmей c oepанuчeнньlIwl,t вoЗJwoЭtснocmяJv'u зdopoвья

Пoвесткa Дня:
1. BстyпитrлЬнor cЛoBa зaМеcTиTелeй диpeктopoв ГБУ <<Aвтoзaвoдокий.цетcкий.цoм-иIITrpIIaT)
для oбщесTBеIlнoгo Coветa o .цoяTеЛЬноcTи уrpеж.ц e:яИЯ,
2,Bнeceниr изMrI{rний в Coстaв oбщественt{oгo сoBеTa.
3.Paосмoтpeние и oбсyя<дение фopм пеprчнЯ кpиTеpиеB и ПoкaзaTелей незaвисимoй oцeнки
кaчесTBa paбoтьI гoсy.цapcтBеIltlЬIx yrpeжДrrrий в сфеpе coциaлЬнoгo oбслyжvIBaHI4Я и oбщей

фopмьl aнкrTЬI.цJUI oПpoca пoлуIaтеJIей сoциaлЬньIx yсЛyг pекoМrндoBaIIнЬIх писЬMoм
МиIIисTrpсTBa сoциaЛьнoй пoлитики Hих<егopoдскoй oблaсти oт24.05.20|.7 roдa J\9 318-19.
60Т7lI7
4. Paссмoтpение oпpoснЬIx ЛисToв (aнкеты) клиeIIToB.
5.oценкa УupеждeниЯ Пo кpитеpияM и пoкaзaTеJIяМ нeзaBиcимoй oценки кaчесTBa paбoтьI
Уvpeждения.
6. Пpинятor pешrние oбществrннoгo Coветa.

ПpисyтстBoBaЛи:

Бoгaткoвa Aннa Aлексеевнa - МaМa BoсIIиTaI{никa шкoЛЬнoгo кoppекщиoннo-
oбpaзoвaтелЬнoгo oTдеJIrIrия Бoгaткoвa Maксимa

flжaфapoвaСудaбe Гaоaн кызЬI - MaN4a BoсПиT.lнникa .цoшкoЛЬнo.шIкoлЬнoгo
кopprкциoннo-oбpaзoBaTrлЬнoгo oT.целения flхсaфapoвa Aзеpa

Иocькo Haтaлья Ивaнoвнa - МaМa BocпиТal{никa .цoшкoлЬнo-ПIкoJlЬнoгo
кoppекциoннo-oбpaзoвaTrЛЬнoгo oTДrЛrния Иoськo NIapии

Фaтькинa Иpvlнa BлaдимиpoBIIa - испoлI{иTельньй ДиpекTop HекoммеpЧеcкoгo
IIapTIIеpсTBa <<Hия<егopo.цский pегиoнaльньrй цrIITp сoциaльнoй пo.ц.цrpжки инBaJIи,цoB
кHa.цеждa>

BётpoвaHaтaльяЛеoнидoвнa - глaвньrйспециi}лист ГocyлapсTBеI{нoгoбro,цяtетнoго
oбpaзoвaтеЛьнoгo yчpeжДения к .{oпoлниTеЛЬнoе oбpaзoвaние.цетей,{етский roнoпrеский
цrIITp Hижегopo.цскoй oблaоти кoлимпиец>>

Кapтaвцев Евгений Aндpиaнoви.r . зaМеcTиTеJIЬ IIaчaJIЬникa, зЕIМесTитеJIь сTapшегo
cy.Цебнoгo пpиcTaвa Aвтoзaвo.цcкoгo paйoннoгo oT.целa }l92 УФCсП пo Hихсегopo,цскoЙ oблacти.

ИepeЙ' Иoaнн Лaппrин - нacToяTrJIЬ xpaМa-чaсoBl{и Bo иМя cBЯToГo BrJlикoМyЧrникa и
цеЛиTеJUI Пaнтелеимoнa.

Пpиглaшеньr:
ЗaместитеJIЬ ДиprкTopa пo УBP ГБУ кAвтoзaвoДcкиiт,цетокий ДoM _ иIITеpIIaT)



I{IIa сBeTЛaпa BЛaДиМиpoBHa

ЗaместителЬ ДиpекTopa пo сoциaлЬнo-пpaвoвoй paбoтe ГБУ <AвтoзaBo.цский.цетский Дoм-
иI{TepIIaт)

flавьlдoвa Елeнa Hикoлaевна

Пo пеpвoмy BoПpoсy Повестки дня:
Bьrстyпaли Кoотroнинa C.B., .{aвьlдoвa Е.H.

ЗaместителеМ ДиpекTopa пo сoциЕlлЬнo-пpaвoвoй paбoте '{aвьцoвoй Е'.H. Дaътa oбЩaя
инфopмaция o paбoте yЧprх(.цения: oб yкpеплении МaTrpи.lJlЬнo теxническoй бaзьl'
блaгoyотpoйстве TrppиTopии, o coблroДeшLШI тpебoвaний Гoспoжнa.цзopa и Poспoтpебнaдзopa,

ЗaместителrМ .циprкTopa пo УBP дaнa инфopмaцутя oб инI{oBaциoнIIЬD( Trxнoлoгияx
pеaлизyеМЬIx B.цoЯTелЬнoсTи уIpежДениЯ пo пpr.цoсTaBЛеIIиIo oбpaзoвaтеЛьнЬIx yсЛyГ.

Pеrпениe:
Пpинять к сBeДeниIo инфopмaциro C.B. Кocтroнинoй, Е.H. ,{aвьrдoвoй

Пo втopомy Boпpoсy Пoвестки дня:
oт членa oбщественнoгo Coветa - пpr.цсTaъYITeЛЯBocкpеcнoй rшкoльr пpи пpиxo.це Cпaсo-
Пpеoбpaженскoй цеpкBи Чyлеuкoй Haтaльи Ивaнoвньr пoсTyIIилo зaяBлrI{ие (в yстнoй фopме) o
BЬIxoде из оocTaBa Coветa. Пpeдлoженa кaнДи.цaTуpa o BBr.цонии B сocTaB кoMиссии
oбщественнoгo CoвeTa IIaоToяTrЛЯ xpaМa-чacoBllи Bo иМЯ сBяToгo BеJIикoМyчeникa и цеЛиTeЛЯ
Пaнтелеимoнa - Иеpей Иoaнн Лaпrшин

Perшение:
Bьrвеcти из сoстaBa кoMиссии H.И. ЧyдеЦкyЮ. C уrетoм пpr.цJloженпiт,ввecтиB оoсTaB

кoМиссии нaстoяTrЛя хpaМa-чaсoBни Bo иМя сBяToгo BеликoМ)п{rникa и цoлиTеля Пaнтелеимoнa
Иepeiт Иoaнн Лaпrпин.

Утвеp.Цить coсTaB кoМиссии oбщественнoгo CoвeTa B IIoBoМ cocTaBr'

По тpeтьеl}Iy Boпpoсy Пoвестки Дня:
Для тlленoв oбщественнoгo Coветa зaМrсTиTеЛrM .циpoкTopa Е.н. ,{aвьtдoвoй Дala

инфopмaциЯ o пoсTyпившIем B yчprх(ДеHvIИ rwIcЪNlе oT МинисTеpcTBa сoциaЛЬHoй пoлитики
Hижегopo.цокoй oблaсти кoб opгaнkтЗaЦkт!| пpoBе.цениЯ :нeЗaBplclIмoй oценки кaЧrстBa oкaзaния
ycЛyг yчpежДенияМи сoциЕlЛЬнoгo oбслyя<ивanl4Я B 20|7 roдa>> oт 24 мaя 2017 гo.цa Ns 318-19.
601_7l|7 , oзнaкoмилa о oбpaзцaМи aнкrT.

Pеrцениe:
ИнфopмaцИЯ TIpИHЯTa к сBr.цrниIo чЛrнaМи oбщеотвеннoгo Coветa.
Paссмoтpеньr фopмьI пеprчня кpиTrpиев и пoкaзaTелей незaвисимoй oценки кaчecTBa

paбoтьI гoсyДapстBеIIных rlpех(Дений в cфеpе coциaлЬнoгo oбслyжI4BaHИЯ 14. aIIкеTЬI .цЛя
oпpoсa пoлуraтелей coциiшIЬIlЬж yсЛyг pекoМен.цoBaнI{ЬIx пиcЬМoМ МинисTеpcтвa сoциaльнoй
пoлитики Hижегopoдскoй oблaсти oт 24,05.2017 гoдa J\9 318.19.6017l|7

Фopмьr пpиIlЯTЬI ДЛЯ шpoBrДения незaвисимoй oценки кaчrcTBa oкaзaния yслyг
Унpеждeнием.

Пo яетвepToмy BoПpoсy Пoвестки дня:
[ля пoлyuения oбъrктивнoй кapTиI{ЬI yдoBЛетBopен}IocTи IIoJIyЧaтеЛей ycлyг кaЧеcTвoМ

oкaзaния сoциaЛЬньIx ycлyг нa paссMoтpение oбщественнoгo CoвеTa IIpo.цсTaBлrI{ЬI aнкеTЬI
oпpoшrIIнЬD( пoJryп{aTелей coциaлЬHЬIх ycЛyг B кoЛичесTвr 18 штyк
** Учитьrвaя спещификy зaбoлeBalИЯ кЛиентoB 1пrpеrк,цrниЯ' aнкеTиpoBaние пpoBoдилoоЬ
спrциaЛистilМи г{prжДениЯ B пpисyтсTBии ЧJIеIIoB oбщественЁoгo Coветa.



Pешeниe:
Ha зaсеДaнии Coветa пpoBе.цен МoIIиTopиHг al{кrт oпpoшеннЬтx. Пo pезyлЬTaтaМ

МoIIиTopингa сocTaBлrIIa oбщaя фopмa aнкеTЬI oпpoca пoпуraтелей coциaЛЬньж УcлУг,
яBляIoщtшся неoTъrмлемoй чaоTЬIо нaстoящrгo Пpoтoкoлa.

По пятoмy Boпpoсy Пoвестки Дня:
Пpoведенa oцoнкa Уupеrкдения пo пеpеЧню кpиTеpиrB и пoкaзaтелrй незaвисимoй oценки

кaчествa.paбoтьr УupехtденvIЯ, fIpkI:FrЯ.tЬD( IIa ЗaceДalЁi:,IpI .цaннoгo Сoветa.
Perцение: .

Пo pезyльтaTaм oценки кaчrсTBa IIprДocTaBJUIrМЬIx yсJIyГ yчprхqдrЕиeМ cocTaBJIeI{a сBoДнtUI
фopмa с yкЕLзtlниеM oценки кaчесTBa IIo кaждoМy иЗ пoкulзaтелей. [aннaя фopмa ЯBIIЯeTcЯ
нeoтъrМлемoй чacтьro Дaннoгo Пpoтокoлa.

, Pеtaенae o бщecmвeннo?o Cо веmа
oтметить prзyJIЬTaтиBнoстЬ пpиIIиМaеMЬTx Меp yчpеxr.цrниеN,I пo yЛуrrшrrrиIo кaЧeсTBa

,цеяTeлЬнocTи IIa oсIIoBе prЗyлЬTaToB l{rзaBиcимoй oценки кaчесTBa.
Пpoдoлx<ить BесTи paбoтy пo нalloлнrнию vl oбнoвлениro oфициa.пьнoгo cattтa

rlprждениЯ' aTaK же Меpoприятиiа, нaпpЕlBЛеIIнЬтх нa кaчrсTBенI{or oкaзaниr сoциtlЛЬнЬIx yслyг
клиrIIToB.

Пpедседaтель oбщестBrIIнoгo Coветa
Членьr Coветa:
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