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протокол ль 4
Общественный совет по независимой оценке качества работы

(оказываемых услуг) ГБУ <<Автозаводский детский дом - интернат)>

27 авryста 20t8 года г. Н. Новгород

Щата и время проведенияз 27 aBzycma 20]8 zоOа 17.00
Место проведенияz z. Н, HoBeopod, пр. Ильuча d, 56 Пресс-ценmр Комплексно2о ценmра
uнновацuонньш mехнолоzuй обученuя dеmей с оzранuченныJйu возJйоэtсносmя"l/tu зdоровья

Повестка дня:
1. Информация приглашенньIх представителей ГБУ кАвтозаводский детский дом-интернат>>
для Обществонного Совета о проделанной работе (достижениях, инновациях) в 201 8 году.
2. Оценка Учреждения по критериJIм и пoKtrзaTeJuIM независимой оценки качества работы

Учреждения.
Рассмотрение опросньIх листов (анкеты) :

_ клиентов;
_ персонала уфеждения, оказывающего услуги

3. Принятое решение Общественного Совета.
Присутствовали:

БогатковаАннаАлексеевна - маN{а воспитанника школьного коррекционно-
образовательного отделения Богаткова Максима

Щжафарова Сулабе Гасан кызы - MtlN,Ia воспитанника дошкольно-школьного
коррекционно-образовательного отделения,Щжафарова Азера

Иосько Ната-rrья Ивановна - MaIvIa воспитанника дошкольно-школьного
коррекционно-образовательного отделения Иосько Марии

ФатькинаИринаВладимировна - исполнительньй директор Некоммерческого
партнерства <Нижегородский региональньй центр социальной поддержки инвалидов
<<Надежда>>

Ветрова Ната-rrья Леонидовна - главный специалист Государственного бюджетного
образовательного )чреждениrI < ,Щополнительное образоваrrие детей.Щетский юношеский
центр Нижегородской области <<Олимпиец>>>

Картавцев Евгений Андрианович - зчlп,{еститель начальника, зЕlN,Iеститель старшего
судебного rrристава Автозаводского районного отдела М2 УФССП по Нижегородской области.

Иерей Иоанн Лапшин - настоятель храма-часовни во имя святого великомученика и
целитеJuI Пантелеимона.

Приглашены:
За:rлеститель директора по УВР ГБУ кАвтозаводский детский дом - интернат)
Череданова Екатерина Александровна

За:rлеститель директора по социально-правовой работе ГБУ <Автозаводский детский дом-
интернат)
,Щавыдова Елена Николаевна



По первому вопросу Повестки дня:
Выступаrш Костюнина С.В., Щавьцова Е.Н. с краткой
)чреждения дtя Членов Общественного Совета

информацией о деятельности

Заrrцестителем директора по социально-правовой работе .Щавьцовой Е.Н. представлена к
сводеЕию Общественного Совета информация о развитии rrредеIIия и укреплению
материчrльно-технической базы утреждеЕия :

- начата работа по реконструкции газовой котельной (пиобретено дорогостоящее
оборулование) с целью беспребойного обеспечения rфеждеЕия горячим водоснабжением и
тепловой энергией;
- проведение капитального и текущего ремонта на объектах инженерной инфраструктуры,
обеспечивающих жизнедеятельность }п{режд9ния.
- выполнено мероприятие по организации доступности условий беспрепятственного доступа к
объекталл и услуг€lм в }чреждении: в помещениlгх устчlновлено видео-, аулиоинформаторы
дJIя лиц с нарушениями функции слуха и зрения
- оргttнизовано сопровождение совершеннолетних воспитанников на выборы Президента
Российской Федерации
- проведена работа по повышению квалификации младшего медицинского персонала
- соблюдении требований Госпожнадзора и Роспотребнадзора

Заlrлестителем директора по УВР дана информация об инновационньD( технологиях
реализуемьD( в деятельЕости rIреждения по предоставлению социzlльньD( и образовательных
услуг:
- введен в эксплуатацию Ресурсный центр личностно-профессионilльного сопровождения Jмц
с ОВЗ (экспериментальнчш площадка), социальнtul (щебная) квартира с целью реализации
мероприятий пилотного проекта <<Самостоятельное проживtlние вьшускников домов-
интернztтов для умственно отстtlльIх детей системы социальной защиты населения
(сопровождаемое проживание) и уrебно-шроизводственные мастерские;
- проведение на базе уrреждения областньIх соревнований среди граждЕtн, проживающих в
государственньD( стационарньD( )п{реждениях сихоневрологического профиля системы
социальной защиты нас9ления Нижегородской области.
- уIастие детей инвzlлидов в выездньD( досуговьIх мероприятиях
- аттестация педагогического персонала rфеждения на высшую и первую категорию.
- r{астие у{реждения в восьмой всероссийской выставке-форуNrе <<Вместе -ради детей! Вместе
с семьей!> г. Мурманск

Решение:
Принять к сведению информацию Е.А. Чередановой, Е.Н. .Щавьцовой

По второму вопросу Повестки дня:

Членаrrли Общественного Совета проведена независимм оценка качества работы
уIреждения в виде определения оценки по оIIределенным критериям и шоказатеJuIм.

,Щля полуlения объективной картины удовлетворенности поJrrIателей услуг качеством
окrвания социЕrльньж услуг на рассмотрение Общественного Совета представлены анкеты
опрошенньD( пол}п{ателей социальньD( услуг в количестве 20 штук.
** УчитывffI специфику заболевания кJIиентов уфеждения, анкетирование проводилось
специzrлистtlми уIреждения в присугствии tшенов Общественного Совета.

Решение:
На заседаrrии Совета проведен мониторинг анкет опрошенньIх, рассмотрены критерии и

показатели независимой оценки качества работы Учреждения. По результатам мониторинга
составлена общая форма анкеты опроса получателей социrlльньж услуг, явJuIющаlIся
Ееотъемлемой частью настоящего Протокола. По результатам рассмотрения критериев и



показателей составлеIIа своднм форма Еезависимой оценки качества работы Учреждения с
укtванием оценки качества по каждому из пок,вателей. ,Щанная формаявляется неотъемлемой
частью дzшного Протокола.

Решенuе О бtцесmвенноzо Совеmа
Отметить результативность принимаемьж мер учреждением по улуtIшению качества

деятельЕости на основе результатов независимой оценки качества.
Продолжить вести работу по наполнению и обновлению официаJIьного сайта учреждения,

а тtж же мероприrIтий, направленньIх на качественное оказание социальньD( и образовательньIх
услуг клиентов.

,{ , ?- ?""h е4
члены Совета:
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Прuложенче
к Проmоколу Ns4 оm 27 авеусmа 2018 еоOа

ЛНКЕТА КJIИЕНТЛ

по критериям и показателям независимой оценки качества работы
ГБУ "Автозаводский детский дом - интернат"

кол-во опрошенных: 20 чел.

л! Критерий показатели да нет Примечание

1
Открытость и достушIость

информации об организации

02410000017 - УдовлЕтворенrrы ли Вь
качеством, полнотой и доступностьк
информации (при лttчном обращениио пс

телефону, на официшtьном сайтt

организации социttльного обсrrуlкивания) с

работе оргаЕизации социальног(
обсrryживания, в том числс о перечне l
порядк9 предоставления социалькьu< услуг?

20 0
заполняется по всем формам

организаций

,,
Комфортность условий
предоставленшя услуг и

доступность их поJryчения

024200000б - Считаете пи Вы услови,
0кдtания услуг доступными?

20 0

заполцяется по оргаIIизациям
полустационарной и
стадионарной формы

обсrryживания

0242000008 - оцениваsтс ли Вы
благоустройство и содержalЕие помещеЕия
организации социiшьного обслуживания и

территории, на которой оЕа расположена
как хорошее?

20 0

зtшолЕllется по организациям
полустационарной и
стационарной формы

обсrцпrсивания

3
Время ожиданIIJI предоставлсниJI

услуги

024300000l - Время ожидztния приема l
специшшсту организации социальног0
обслуживания при JIичном обращении для
поJryчеЕия информаuии о работс
организации социального обслуживания,
порядке предоставления социальных услуг* 0

указать точно время в
минутах; заполняется

по организациям
полустационарной и

надомной формы
обслуяtивания

0243000002 - Ожидали ли Вь
предоставление услуги в орrаЕизаци!
социальцого обслуживания больше срока

установленного при назначении данноi
чслчги?

0 0

заполЕяется по оргil{изациям
поJryстациоЕарной и надомной

формы обслужившrия

4
,ЩоброжелательЕость, вежливость,

компетецтЕость работников

024400000l - Можете ли Вы дать высок}.к
оцснку доброжелательЕости, вежливости !
внимательности работников оргalнизаци!
социЕrльЕого обсrryживания?

20 0
зrшолняется по всем формаrr,r

оргавизаций

организации
D244000002 - Можете ли Вы дать высокук
сценку компетептЕости работникоr
срганизации социаJIьного обсrryживания?

20 0
заполЕяется по всем формам

организалий

024500000l - Можете ли Вы дать высок}к
0ценку изменеЕиям качества жизни I

результате поJIучения социальных усJryг I

0рганизации социЕшьного обслуживания?

20 0
заполняется по всем формалл

организаций

0245000002 - Удовлотворснны ли Вь
условиями предост:влеЕиrt соццaшьньI}

услуг (в том числе жилым помещением)?
20 0

заполЕяется по оргаЕизациям
полустационарной и
стационарной формы

обсrryживания

0245000003 - Удовлетворенны ли Вь
условиями предоставления социЕUIьньD

ycJr}T, в том числе наличием оборудовапи,

цJuI предоставления социzшьньrх услуг?

20 0

зZлполIUIется по оргаЕизациrIм
поrryстационарной и
стационарной формы

обсrryживания



Удовлстворенность качеством
обслуживания в организации

0245000004 - Удовлетворенны ли Вы

условиями предоставлеrrия социaIльЕьп

усJryг, в том числе питанием?
20 0

заполняется по оргaшизациям
поrryстационарной и
стационарной формы

обслуживания
0245000005 - Удовлетворенны ли Вы

условиями предоставления социальньп

усл}т, в том числе удовлетворенньп
мебелью. мягким инвентарем?

20 0

зalполняется по оргtlнизациям
поrryстациопарной и
стационарной формы

обсlryживания

0245000006 - Удовлетворенны ли Вы

условиями предоставления социальньп

усл}т, в том числе удовлетворенньп
предостzlвлением социально-бытовьIх.
парикмЕlхерских и гигиенических устryг?

20 0

зaшолняется по организациям
поrryстационарной и
сгационарной формы

обсrrркивания

0245000007 - Удовлетворенны ли Вь
условиями предоставления социatльньD
ycJr}T, в том числе хранеЕием личны)
вецей?

20 0

заполнlIется по оргаЕизаци.ям
полустационарной и
стационарной формы

обсJryживания

0245000008 - Удовлетворенны ли Вы

условиями предоставления социальньп
ycJr}T, в том числе оборудованньш для
инвЕUIидов санитарно-гигиеническим
помещением?

20 0

зzшолняется по организациям
полустационарной и
стационарной формы

обслуживания

0245000009 - Удовлетворенны ли Вы

условиJIми предоставления социальньп

усJIут, в том числе санитарпьм содержЕlнисм

саЕитарно-технического оборудоваяия?

20 0

заполЕяется по организациям
поrrустационарной и
стационарной формы

обслуживапия

02450000010 - Удовлетворенны ли Вы

условиями предоставления социальньп

услуг, в том числе порядком оплаты
социальньrх усrr}т?

20 0
заполняется по всем формm,r*

организаций

02450000011 - Удовлетворонrrы ли Вь
условиями предоставлеЕия социальньt)

усJI}т, в том числе конфиденциальностьк
предоставления социальньж усrryг?

20 0
заполняется по всем форматr,t

организаций

02450000012 - Удовлетворенны ли Вы

условиями предоставлениJt социzlльЕьп

усJrуг, в том числе графиком посещений

родственникап4и в организации социальног0
обсrrуrкиваяия?

20 0

заполIlяется по оргtlЕизациям
полустационарной и
стационарной формы

обслуживания

02450000013 - Удовлетворенны ли Вы

условиями предоставления социальньп

усл}т, в том числе псриодичЕостью прихода
социальньD( работников на дом?

0 0

зalполЕяется по организациям
надомной формы

обслуживания

02450000014 - Удовлетворенны ли Вь
условиями предостЕвлениJI социальньt)

услуг, в том числе оперативItостью решени,
вопросов?

20 0
заполЕяется по всем формапr

организаций

02450000015 - Удовлетворенны ли Вь
качеством проводимьrх мероприятий
имеющих групповой xapaкTetr
(озпоповительньж_ лослтовьтх)?

20 0

з€lполшIется по организациJIм
поrryстационарной и
стационарной формы

обслуживания

02450000017 - Готовы ли Вы рекомендоватI
оргzlнизацию социального обслуживаниl

родственникzlN,I и зЕtlкомым, Еуждtlющимс,
в социальЕом обслуживании?

20 0
зalполняется по всем формам

организаций

* в сводной анкете указывается среднее время ожидания
(суммарное время ожидания опрошенных получателей услуг деленное на количество опрошенных получателей)


